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ROYAUME DU MAROC

Ministére de la Santé

Ecole Nationale de Santé Publique

Appel a Consultation

Installation d'une plateforme technique de formation a distance
(MOODLE) et d’amélioration de son ergonomie.

TERMES DE REFERENCE

I.  CONTEXTE

Dés I'enregistrement du premier cas confirmé de contamination de sa population par le
COVID-19, qui a été déclaré officiellement le 2 Mars 2020, le Maroc a su promptement
capitaliser les legons issues de I'expérience internationale de lutte contre ce virus
particulierement virulent et contagieux, en prenant résolument les mesures les plus
éprouvées pour bloquer la propagation de la pandémie sur son territoire. En plus de la
mobilisation de tout le potentiel d’accueil de ses structures hospitalieres et sanitaires, il a
instauré une radicale et emblématique opération de confinement de la population et
décrété I'état d’urgence sanitaire pour en faire respecter les régles avec 'appui d’une
campagne intense de communication en faveur des pratiques de distanciation physique, de
gestes barriéres et d’autres dispositions individuelles ou collectives d’autoprotection. Aussi
le Ministére de la Santé a renforcé les capacités du systéme national de santé en matiére de
surveillance épidémiologique, et de gestion des cas covid 19, cependant il est nécessaire de
maintenir un haut niveau de vigilance au niveau communautaire et de bannir les gestes qui
peuvent supporter la transmission du virus.

Ainsi et dans le cadre du maintien des mesures qui luttent contre la propagation de
I'infection Covid-19, 'Ecole Nationale de Santé Publique en tant que structure de formation
du Ministére de la Santé utilise les moyens technologiques pour I'enseignement a distance.
En réponse a cette orientation, le programme Ye formation initiale des participants des
filieres de la promotion 2019 /2021 et les programmes de formation continue programmés
en 2020 ont été administrés en ligne (e-learning). Egalement, pour appuyer les différentes
Directions du du Ministére de la Santé en réponse aux demandes commanditées dans le
cadre de projets de collaboration, les programmes de formations de ces Directions ont éte
dispensés en mode e-learning. Cette situation a généré une surutilisation du dispositif de
formation a distance de I'ENSP. Parallelement certains problemes techniques sont apparus
accusant la capacité de la plateforme pour répondre a toute la demande enregistrée. !.//4/

1 @ISP | i@gj‘)

l I Asagan| Aseall Asiio g Ruw sl - -
+E0N +ollBOF | $ABDE +XABAGH .

Ecole Nationale de Santé Publique Unicef




Ay jial) ASlaal)
t.XHALH | HCHOZO
daall 3
t.C.U.0f | $AOZL
ok : da gand) daall ik gl) A jaal)
Ecole Nationale de Santé Publique 5 ' $ICH 4o1.C30+ | $ASOEHXASA I+

ROYAUME DU MAROC

Ministére de la Santé

En effet, et aprés plusieurs années de service, la maintenance, voire le renforcement du
dispositif technique s’avérent une obligation et non un choix . il s’agit notamment de la
réinstallation d’une nouvelle version de la plateforme technique d’une maniére
professionnelle qui évite les ruptures de connexion et le probléeme de saturation inexpliquée
du systéme , notamment en rapport avec le software .

Il. OBJECTIFS DE LA CONSULTATION :

1. OBIJECTIF GENERAL

La présente consultation avec I'appui du Bureau de I'UNICEF a pour objectif de renforcer la
capacité et le fonctionnement de la plateforme de formation a distance de I'ENSP et
d’améliorer son érgonomie.

2. OBIJECTIFS SPECIFIQUES
Plus précisément, les objectifs spécifiques sont les suivants:

e Analyser la commande d’installation d’une version récente et stable de la plateforme
technique (MOODLE)

e Analyser lacommande d’amélioration de I’érgonomie de la plateforme

e Etablir le rapport de faisabilité de la commande

e Faire une analyse approfondie du logiciel de la plateforme actuellement
fonctionnelle pour identifier les aspects a améliorer, y compris la limite de I'effectif
des participants a former par session de formation.

e Identifier sur la base des feedbacks des participants des sessions de formation
tenues en 2020 et sur la base d'un nombre limité de "key informant interviews" avec
les participants, les enseignants et les partenaires engagés directement sur la
plateforme - des aspects de |'ergonomie a améliorer pour la rendre plus user
friendly.

e faire une révision de l'ergonomie et du software code du logiciel de la plateforme
avec l'objectif de:

— Résoudre les problémes soulevés pendant I'analyse approfondie du logiciel, et
en particulier la limite du nombre des formés par session.
— Améliorer la performance de la plateforme en résolvant les problemes

soulevés par les usagers (en termes de "user friendliness" et opérabilité).
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e Valider les pistes d’amélioration de la performance de la plateforme installées sur le
serveur actuellement en service.

e Valider les propositions d’amélioration de I'ergonomie de la plateforme sur les deux
serveurs tout en gardant la continuité de mise en ligne des cours programmaés.

e Installer la nouvelle version améliorée de la plateforme sur les deux serveurs, et la

tester avec les différents usagers (participants, enseignants et partenaires).

Le(la) consultant(e) devra assurer le support technique du software pour au moins 24

mois apreés l'installation, avec un suivi a 3 et 6 mois de l'installation.

lll. RESULTATS ATTENDUS DE LA CONSULTATION
Au terme de sa mission, il est attendu du consultant(e), les résultats suivants :

e La note méthodologique détaillée répondant aux objectifs préétablis ;

e La note technique sur I'état de sortie ;

e Plateforme fonctionnelle et performante installée sur les deux serveurs de 'ENSP ;
e Ergonomie attrayante (users friendly).

IV. CADRE TECHNIQUE DE DEVELOPPEMENT

e Installation qui convient a un serveur de production sous systeme d’exploitation :
Windows 2016 server 64 bits
o Serveur web Apache
o Langage des pages web PHP '
o Gestionnaire de base de données MySQL et/ou MariaDB
e Installation d’une version de Moodle (récente et stable)
e paramétrage :
o Taille des fichiers échangés avec le serveur
o Nombre d’utilisateurs en simultané (/.///
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ACTVITES DU CONSULTANT(E)

Analyse de la commande et élaboration du rapport de faisabilité, a travers :

a) analyse approfondie du logiciel de la plateforme pour identifier les aspects a
améliorer, y compris I'actuel limite de 200 participants par session de formation.
b) identification sur la base des feedbacks des participants aprés les cours livrés en
2020 et sur la base d'un nombre limité de "key informant interviews" avec les
participants, les enseignants et les partenaires engagés directement sur la plateforme
des aspects de I'ergonomie a améliorer pour la rendre plus user friendly.
Organiser un atelier de présentation et de discussion a la fin de la phase d’analyse.
Revoir I'ergonomie et le software code du logiciel de la plateforme avec I'objectif de:
a) Redresser les problémes soulevés pendant I'analyse approfondie du logiciel, et
en particulier la limite du nombre des formés (200 personnes par session).
b) améliorer la performance de la plateforme en résolvant les problémes soulevés
par les usagers (en termes de "user friendliness" et opérabilité).
Rapport de presentation des propositions de revision de I'ergonomie.
Réalisation des activités de l'installation et d’amélioration de I’ergonomie apres
validation.
Tests itératifs et réajustements suite aux résultats.

Transfert de compétenceslz Organiser une session de formation et d’assistance a
I’équipe technique de 'ENSP pour :

- Linstallation et le déploiement de Ja solution (Plateforme) ;
- L’administration et le paramétrage de la solution ;
- L'exploitation et l'utilisation de la plateforme. V"V

3

! Le(la) consultant(e) devra assurer le support technique du software pour au moins 24 mois aprés l'installation,

avec un suivi de 3 & 6 mois qui commence apres l'installation.
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VI. SUPERVISION DE LA CONSULTATION

Le travail technique de le(la) consultant(e) / du Bureau d’études sera réalisé en étroite
collaboration avec le comité de pilotage, en collaboration avec I"'UNICEF.

Des réunions de coordination et de suivi de I’état d’avancement de la mission seront tenues
avec le comité de pilotage de ce processus a la fin de chacune des étapes de |la consultation
et a la demande.

Les livrables seront présentés lors des réunions de restitution a laquelle assisteront les
membres du comité de pilotage et d’autres représentants du Ministere de la Santé si
nécessaire.

VIl. DUREE DE LA CONSULTATION ET LE PAIEMENT :

La durée de la consultation est de 60 jours ouvrables. L'ensemble des livrables attendus
doivent étre soumis au plus tard 4 mois aprés la signature du contrat.

Le paiement de la consultation sera effectué par 'UNICEF aprés validation des livrables par
le comité de pilotage, selon le tableau ci-apres :

Livrable 1: 30%

e Rapport de faisibilité.
e Rapport de présentation des propositions de
révision de I'ergonomie.

Livrable 2 : 70 %

e Solution révsiée validée par le comité de suivi et
installée sur le serveur.

e Kit de formation détaillé au profit du comité de
pilotage (présentations et exercices). ’

e Les différents guides d’utilisation.

e Formation de I'Equipe ENSP.

e LeKit d’installation complet de la version finale de
la solution (CD, USB...).

Total 100%

N.B : Remettre les documents élaborés sous format-électronique et sur papier. V/I/
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Vill. DEROULEMENT DE LA CONSULTATION
La consultation sera étalée sur T1 et T2 de 2021 et durera 60 jours ouvrables.
1. CONDITIONS PARTICULIERES

Le(La) consultant(e) du bureau d’études est tenu (e) :

- D’assister a toutes les réunions de coordination.=

- D’assurer une étroite coopération et coordination avec le comité de pilotage de
I'Ecole Nationale de Santé Publique.

2. PROFIL DU CONSULTANT(TE)

Le(la) consultant(te) doit &tre un expert en installation des palteformes de formation 3
distance, particulierement l'installation de la solution « MOODLE ».

- Avoir une formation universitaire supérieure en informatique et développement;
- Ayant au moins 16 années d’expertise ;
- Avoir un sens élevé du résultat et du respect des délais ;

- Etre capable de travailler dans un environnement multidisciplinaire;
- Capacités a travailler en équipe et a animer des réunions ;
- Esprit de synthése et compétences pédagogiques.

3. DOSSIER DE CANDIDATURE

Cette consultation est une consultation nationale. Elle est ouverte aux consultants
individuels et aux bureaux d’études.

Le(la) consultant(e) du bureau d’études devra inclure dans le dossier de candidature une
offre technique et une offre financiére : .

3.1 Offre technique :

L’offre technique doit comprendre, mais sans s’y limiter, ce qui suit :

e Une note méthodologique et technique détaillée (méthodologie et outils proposés,
compréhension des termes de référence et des objectifs de la consultation,
échéancier), maximum 5 pages.

e Une fiche descriptive de la structure juridique (pour les bureaux d’études) V/V
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e Une fiche de présentation des moyens matériels et ressources humaines (pour les
bureaux d’études)

e Prérecquis techniques

e (Calendrier de mise en ceuvre

e Plan de transfert de compétences

e Proposition technique a mettre en place

e Copies légalisées des dipldmes du consultant(e) principal(e) et de son équipe

e Une déclaration sur ’honneur attestant la véracité des informations.

e Une lettre de motivation démontrant l'intérét pour cette consultation et une
adéquation entre le profil et les qualifications de la candidature avec les présents
termes de référence.

e Des références des travaux similaires menées par consultant(e) /bureaux d’études

e L'offre technique doit inclure le chronogramme proposé pour la consultation

e Le consultant(e) devra joindre avec 'offre un CV dans lequel il précise son expérience
dans la mise en place et la maintenance des plateformes de formation a distance et
plus particulierement « MOODLE ».

3.2 Offre Financiére :

Le(la) consultant(e) du bureau d’études devra fournir une note financiére détaillée incluant
tous les frais de déplacements et toutes autres charges liées a la réalisation des prestations.

N.B : Les honoraires devraient étre en montant brut et la déclaration des imp0éts est sur la
charge du consultant(e).
Le(la) consultant(e) du bureau d’études sera recruté(e) sur la base d'un contrat de

prestations de services conclut avec le Ministéere de la Santé (Ecole Nationale de Santé
Publique).

A noter que tout dossier incomplet sera considéré comme irrecevable.

IX. MODALITES CONTRACTUELLES ET FINANCIERES

Le contrat de ladite consultation sera établi entre le Ministére de la santé et le/la
consultant(e). Le paiement direct sera effectué dans le cadre de la convention de
coopération Ministére de la Santé/UNICEF aprés validation et finalisation des livrables.

Ce contrat doit mentionner que le/la consultant(e) devra déclarer ces prestations pour
mesure d’Impot sur le Revenu. Aussi, une autorisation du Ministére tutelle est nécessaire si
le/la consultant(e) est un(e) fonctlonna|re
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X. EVALUATION DE L’OFFRE

L’évaluation finale des offres sera faite en fonction d’'une pondération des critéres
d'évaluation technique et financiére.

Evaluation de I'offre technique (pondération de 80% de la note globale)

Un score technique (St) avec un maximum de 100 points est attribué a la proposition
technique.
Une offre qui ne répond pas aux critéres d’éligibilité des termes de références ou qui

n’atteint pas le seuil technique minimal de qualification de 70 points sur 100 sera rejeté a
I'issue de cette premiére étape.

Le score technique (St) sera attribué selon le tableau ci-dessous :

Réponse Globale (20 points)
1.1 Exhaustivité de la réponse et de la compréhension des besoins et des objectifs
" | des termes de références. 15
1.2 | Concordance globale entre les exigences de termes de références et la
proposition. 5
2 Expérience globale du personnel clé et la capacité de compléter ce projet en temps
opportun (50 Points)
2.1 | Le profil et la pertinence de |'expérience et des qualifications du consultant (e)
principal(e) et de I'équipe proposée. -
L]
2.2 | Expérience prouvée en matiere d’installation et de maintenance des
plateforme de formation a distance et autres domaines connexes tel que décrit
dans les termes de références. 20
3 Méthodologie et Approche proposée (30 Points)
3.1 | Méthodologie proposée — Outils utilisés. 25
3.2 | Echéancier proposé. 05
TOTAL EVALUATION TECHNIQUE (max. 100 points) 100
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Evaluation de I'offre financiére (pondération de 20% de la note globale)

La proposition financiere de I'offre économiquement la moins chére (Om) appréciée en
fonction du prix Global et de la cohérence dans la décomposition du prix global recevra un
score financier (Sf) de 100 points.

100
Offre totale estimée du contrat (incluant les frais de déplacement et toutes
autres charges liées a la réalisation des prestations).

100
TOTAL EVALUATION FINANCIERE (max. 100 points)

Les scores financiers des autres offres (F) seront calculés selon la formule suivante :

Sf =100 x Om/F
Om : I'offre économiquement la moins chére
F : Prix de I'offre

Evaluation Finale de I'offre globale

L’évaluation finale de l'offre sera faite en fonction d’une pondération des Critéeres

d'évaluation Technique et Financiére :

Le score technique (St) et le score financier (Sf) de chaque offre seront ensuite combinés
en un score global (Sg) par offre selon la répartition suivante :

St =80% de la note globale
Sf = 20% de la note globale.

Le score global attribué aux offres permettra un classement des offres par I'application
de la formule suivante, qui déterminera |'offre la meilleure au regard des critéres de
sélection proposés pour la mission :

Sg = (St x 80%) + (Sf x 20%)

Le contrat sera adjugé a |'offre ayant obtenu le score global (Sg) le plus élevé. [//V
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Xl. Procédure pour la soumission des candidatures

Les candidatures devront étre envoyées a I'adresse électronique:
plateforme.ensp@gmail.com en indiquant en objet : «Installation d'une plateforme
technique de formation a distance (MOODLE) et d’amélioration de son ergonomie.» au plus
tard le 5 Mars 2021 a 16h00 GMT+1.

Pour tout complément d’information, veuillez contacter :

Dr Mahdouch Abdennasser
Tél: 0537683162
E-mail : plateforme.ensp@gmail.com
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